
ממערכות Adminשביעות רצון משתמשי 

LMS פוסט הטמעה"בתקופת"

ח"תשע, הפקולטה לטכנולוגיות למידה–פרויקט גמר לתואר שני 

זגוריינאי : מנחהמריה ברגמן: מגישה

הצורך

LMSלמרות השימוש הנרחב במערכות 

המחקר מראה כי  , בישראל ובעולם

המוטעמות  LMSשביעות הרצון ממערכות 

.  נמוכה-בארגונים הינה בינונית

השיטה

עיקרי הממצאים

ישנה  LMSשימוש יומיומי ורציף במערכת ב

בחשיבות תפיסת הפונקציונליות " דחיקה"
,  LMSעל ידי מנהלני LMSשל מערכות 

:  טובה" חווית המשתמש"לטובת העדפת 

71.875%

53.12%

β =0.318* תפיסת קלות  

שימוש

הערכת מערכת  

כעונה על  

הציפיות

β =0.52**
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משתנים  

שנמצאו  

כמשפיעים על 

שביעות הרצון  

ממערכות  
:LMS

שמישות  הניתוח האיכותני הראה כי 

האופן בו עיצובה מותאם  -המערכת

הוא מאפיין  , לצרכי המשתמשים

מרשים לטובההמערכת שקיומו 

כבעיה מרכזית מנהלנים והעדרו מוגדר 

במערכת

M= 3.800
Moodle  

Open Sourceשביעות הרצון ממערכות 
גבוהה בהשוואה למערכות בתשלום

M= 1.625
SAP  

M= 1.333
Fox  

המלצות המחקר

אדפטיביותLMSערכות בחירת מ

.המאפשרות התאמה לצרכים משתנים

המכירה  ראייה ארוכת טווח החזקת

:  LMSכל שלבי העבודה עם מערכת ב

תכנון תהליך  , בחירת מערכת מתאימה

הטמעה והתמודדות עם צרכים  

.  משתנים בתקופת פוסט הטמעה

בחינת משתנים הקשורים ומנבאים  
בקרב LMSשביעות רצון ממערכות 

מנהלני מערכות בארגונים עסקיים  

,  ומוסדות אקדמיים בישראל
.באמצעות שאלוני דיווח עצמי

P<0.01=**     P<0.05=*


