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  בחינת מוכנות השוק הישראלי לרכישת רכב חדש בפלטפורמה

דיגיטלית

בחינת פרמטרים המשפיעים על רכישת רכב חדש באינטרנט

 יצירת פלטפורמה דיגיטלית מבוססת נתונים לרכישת רכב חדש

:על מנת 

מטרות הפרויקט 1
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להתאים את תהליך הקניה למציאות משתנה●

לשפר את תנאי הרכישה●

לענות על צרכי הלקוח בצורה טובה יותר●
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הבעיה

?מה יגרום לקניית רכב באופן מקוון

,  באמצעות פלטפורמות דיגיטליותהכלהעולם מתקדם היום למציאות בה ניתן לקנות כמעט 

.  אך בודדות עד לא קיימות בתחום רכישת רכב חדש

.יש צורך בהגעה פיזית לסוכנות, על מנת לרכוש רכב חדש, בהתאם

לכן , בתנאי מגיפה ההגעה הפיזית לסוכנות מוגבלת ביותר ואינה מומלצת מבחינה בריאותית

.רבים נמנעים ממנה

רכישה  , בהתאם, רכישת רכב חדש מוכרת כהוצאה השנייה בעלותה שמבצע הצרכן הממוצע

בסכום גבוה דורשת אבטחת מידע ודרך תשלום בטוחה ומוגנת יותר על מנת שהצרכן אכן 

.יבטח בפלטפורמה הדיגיטלית

מה הם הפרמטרים והתמריצים המשפיעים על הצרכן לקנות רכב באמצעות  נרצה לבחון , לכן

.ולאפיין בהתאם את הפלטפורמהפלטפורמה דיגיטלית 
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מתודולוגיה 3
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בניית 
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סקירת  קיים

ספרות
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הנחת  
השערות  

מחקר

אפיון  
ממשק  
הנדסי

5



-טרנספורמציה דיגיטלית

פחותלאמשווההדיגיטליתהטרנספורמציהבעקבותבעולםשחלהשינויהשפעת
,19-הבמאההתעשייתיתהמהפכהבעקבותבעולםשחלהשינוילהשפעתמאשר
,Siebel)."המידעעידן"מכונההשינוי 2019)

לטכנולוגיותחדשותהתאמותלבצעארגוניםמחייבתהדיגיטליתהטרנספורמציה
ICT(Information-המתחומי & Communication Technologies).

האחרוןבעשורמאודהשתנווהקניותהצריכההרגלי,המידענגישותבעקבות.

היחידהפרמטראינוהמחיר,הרכישהתהליךאתמובילהלקוח.

ביצועלעידודההשקעהמירבאתלהפנותיששאליוהיעדקהלהואהצעירהדור
.דיגיטליתפלטפורמהבאמצעותקניות

סקירת ספרות4
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סקירת ספרות4

המיוחלהרכבלרכישתעדרכבסוכנויות1.9בממוצעעוברהצרכןהעולםברחבי.

רכברכישות)המגיפהבטרםעוד(2019בשנתכימראיםב"בארהנתונים
.הרכברכישותמכלל15%-10%היוודיגיטליתבפלטפורמה

הפלטפורמהבאמצעותומעניקותמציעותהרכבמכירתשחברותולהטבותלמבצעים
.הקונההחלטתעלרבההשפעהקיימתהדיגיטלית

–בעקבות המגיפה 

בנגיףלהידבקותמחששהתקהלותלמוקדימלהגיעהאוכלוסייההימנעות.

ערוציעםיחדטכנולוגיותיישוםשלמואץבתהליךנמצאיםמהארגונים65%מעל
.חדשיםמכירה
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הנחת 
ההשערות

תיקוף, פיתוח
והפצת שאלון

איסוף וניתוח הנתונים
ובדיקת ההשערות 

מסקנות 
והמלצות
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תקיניםנמצאומענים200מתוכםכשאר,לסקרמענים202התקבלו.

ועםזוגבן/בתעםביתמשקמנהלים54%-כמרביתםכאשר,שנים44-כהואהסקראוכלוסייתשלהממוצעהגיל

.עימםהמתגוררים18לגילמעלילדיםיש52%-כולרובם,ילדים

18-ישראלבמדינתנהיגהרשיוןלהוצאתהמינימוםלגילהמתאיםנתון,שנה25-כהואהנהיגהרשיוןותקממוצע.

יותראורכבכליבשנימשתמשים65%-ככאשרפרטירכבמהם86%-כבבעלותאשרשכיריםמהם75%-כ

.הארץבמרכזמתגוררים63%-כורובםבבעלותםאחתמגוריםדירת55%-כלרובם.הביתמשקבמסגרת

חדשרכבכללרכשולאמעולםאחוזואותודיגיטליתפלטפורמהבאמצעותרכשולאמעולםמהם14%רק.

נמצאים7%-ככאשר,במשקהממוצעהשכרמעלנמצאתהסקרמאוכלוסיית50%-כשלביתלמשקההכנסה

הלוואהנטילתשלבמהלךנסיוןהסקרמאוכלוסיית64%-לככאשר,במשקהממוצעתההכנסהמעלהרבה

.משכנתאנטילתעםנסיון61%–לרובםכאשרלתשלומיםההחזרופריסת

סטטיסטיקה תיאורית-איסוף וניתוח הנתונים  5
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75,000-לשמעלבסכוםדיגיטלייםבאמצעיםעסקהבביצועהאישיהביטחוןרמתהסקרמאוכלוסיית72%-לכ

.רמות7עםליקארטבסולםמהחציוןנמוכההיא₪

חדשרכבלרכישתרמות7עםליקארטבסולםמהחציוןנמוכהנכונותמידתהביאוהסקרממשתפי70%-כ

דיגיטליתבפלטפורמהשימושבאמצעות

לרכישתהעדפההביאו40%-ככאשר,היברידי/חשמלירכבלרכישתהעדפהאיןהסקרממשתתפי63%-לכ

.דיגיטליתבפלטפורמהשימושבאמצעותמשפחתירכב

הנחההיאדיגיטליתפלטפורמהבאמצעותהפוטנציאלילקונהלהציעיכולותהרכבשסוכנויותהעיקריהתמריץ

אינהלליסינגהאפשרות.חינםתקופתייםטיפוליםהענקתשלהתמריץמדורגשניכאשרבמחירמשמעותית

.הקוניםמבחינתמהותיתחשיבותאיןהמוצעיםהתמריציםלשאר.השימושאופנתוכמוהכללתמריץמהווה

סטטיסטיקה תיאורית-איסוף וניתוח הנתונים  5
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ערך מוסף
?)3.5(רמות 7האם תוחלת רמת הנכונות לרכישת רכב בפלטפורמה דיגיטלית גבוהה מהחציון בסולם ליקארט עם : 1השערה 

431פרויקט 20/07/2021

סטטיסטיקה היסקית-איסוף וניתוח הנתונים  5

העיקריתהמחקרהשערתבחינת

ללא–בסקרהמשתתפיםכלשלהתשובותעםהשערותלבחוןממשיכים-כן
.הישירהלשאלהבתשובתםתלות

בתלות–בסקרהמשתתפיםחלקשלהתשובותעםהשערותלבחוןממשיכים-לא
.מהחציוןגבוהההייתההישירהלשאלהשתשובתם

מסקנה

2.735–כחושבהדיגיטליתבפלטפורמהרכבלרכישתהנכונותרמתתוחלת.

חלקשללסקרהמעניםעםתתבצעההשערותשארבחינת
–מהמשתתפים

הייתההישירהלשאלהשתשובתםהמשתתפיםשללסקרהמעניםעםרק

11.מהחציוןגבוהה



לשאלהשתשובתםהמשתתפיםשללסקרהמעניםעםרקההשערותשארנבחנוהשניבשלב
:מההשערותחלקלהלן,מהחציוןגבוהההייתההישירה

סטטיסטיקה היסקית-איסוף וניתוח הנתונים  5

פלטפורמהבאמצעותחדשרכברכישתלביצועהנכונותגילוירמתביןקשרנמצאהאם:2השערה

)ספירמן(?באינטרנטמוצריםרוכשיםבהלתדירותדיגיטאלית

.בדיגיטלרוכשיםבההתדירותלביןבדיגיטללרכישההנכונותביןקשרקייםלא:מסקנה

הפלטפורמהבאמצעותברכישהבמחירהמשמעותיתההנחהלתמריץהגילביןקשרנמצאהאם:7השערה
)ספירמן(?דיגיטאלית

.משמעותיתהנחהבהינתןבדיגיטללרכישההנכונותלביןהגילביןקשרקייםלא:מסקנה

רכישהלביצועהביטחוןולרמתבאינטרנטהרכישהלתדירותההכנסהרמתביןקשרנמצאהאם:5השערה
)משתניםרבתלינאריתרגרסיה(?באינטרנט75,000₪מעל

ההכנסהרמתידיעל75,000₪מעלבאינטרנטלרכישותהביטחוןמידתאתלחזותניתן:מסקנה
.באינטרנטהרכישהותדירות
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מסקנות וערך מוסף 6

13

  השוק הישראלי כנראה אינו בשל עדיין למעבר

לשימוש בפלטפורמה דיגיטלית לרכישת רכב חדש  

  מתוך המציאות ניתן לראות כי בעולם רווח השימוש

בפלטפורמות דיגיטליות לקניית רכב חדש ומדינת  

.ובקרוב-ישראל תהיה חייבת להדביק את הפער 

הממשק  של) כולל סקר תיכון(נדרש פיתוח , בהתאם

,  ליישום פלטפורמה דיגיטלית לקניית רכב חדש

.ובקרוב
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קשיים ומגבלות בפרויקט 8
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הלמידהתנאי

עבורנומוכרמרצהשאינומנחה

חדשיםוכליםבתוכנותשימוש

העולםברחבילאוכלוסיותמוגבלתגישה



תודה
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