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העמקת המחקר בתחום האתיקה הארגונית ופתיחת  
צוהר למחקרים עתידיים

הגיית כלים שיסייעו ביישומה של האתיקה  
הארגונית ויאפשרו ניתוח אפיון והתמודדות עם 

.סוגיות ארגוניות בהקשר שלהן למוסר העסקי
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כפל מוצרי

חיובי יתר

  המתנה ממושכת
לשירות לקוחות

פגיעה בפרטיות
פרסום ממוקד מטרה

הלנת שכר
 תגמול שגוי של

שעות נוספות

אפליה תעסוקתית

הטרדות מיניות

,  )2018, רשות שוק ההון(
).2020מבקר המדינה (

,  )2014, משרד הכלכלה(
הרשות  (, )2018, שמחי(

).2019, לקידום מעמד האישה



  משברים פיננסיים
כלל עולמיים

  משבר האקלים
הגלובלי

 פגיעות סביבתיות
אזוריות

10
זיהום אוויר במפרץ חיפה

2008משבר האשראי בשנת 

(Adelson, 2013)

).  2020, בקר ופרידמן(



נטישת לקוחות
אי גיוס לקוחות חדשים

חוסר לויאליות
חוסר מקצועיות

מעשי מרמה ושחיתות

עיצומים

קנסות

חסימת משקיעים
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לא קיים בספרות כלי אשר מודד באופן מספרי את 
מידת המוסריות של סוגיה כזו או אחרת  

חוסר יכולת לנתח ולאפיין באופן אוניברסלי את 
האתיקה שבסוגיות ארגוניות

היעדר כלים שיסייעו בהתמודדות עם סוגיות  
ארגוניות בהקשר שלהן אל המוסר העסקי

(Craft, 2012)



13



  מוסר בעסקים שייך להגדרתם כתחום בו עוסקים בני אנוש ולכן הוא הכרחי
)2011, גבע(למילוי תפקידם בחברה המאופיינת בשוק חופשי 

 ההיבט החוקתי אינו מהווה פתרון מספק בתחום האתיקה הארגונית ככלי
)2011, גבע(בלעדי 

  ישנה צמיחה אדירה בבחירתם החופשית של ארגונים לעסוק בסוגיות אתיות
).2008, וולף(

מטרת הכתיבה של קוד אתי היא להביא לביסוס האמון בין הארגון לבין לקוחות  ,
).Vitell & Singhapakdi, 2008(נותני שירות ועוד , בעלי מניות, ספקים, עובדים

  לגופים המדרגים ארגונים על פי התנהגות אתית תרומה רבה בקידום המוסר
).2011, התאחדות הסטודנטים בישראל(וההתנהלות החברתית של ארגונים 
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מאופיין בגלובליזציה רחבה , בהסתכלות אל העולם הארגוני, העידן הנוכחי
).Kalajtzidis, 2017(ובהתעצמות של תרבות הצריכה 



חשפה באופן חד וברור את  , התפרצות נגיף הקורונה בעולם ובישראל בפרט
).2020, אקשטיין ובנטל(מצבם המורכב והקשה של עסקים וארגונים רבים 

 אזרחים כצרכנים וכעובדים זקוקים להגנה מפני פגיעות ואילו עסקים רבים
).2020, אקשטיין ובנטל(זקוקים להכוונה ולכלים שישפרו את מצבם 

 מיליון מקרים של כפל מוצרי  6.5גילה כי קיימים ) 2018(דוח של רשות שוק ההון
.בענף הביטוח

48%  מסך הפניות של לקוחות בתחום התקשורת היו בנושאים הקשורים לאיכות
השירות דוגמת זמן ממושך בהמתנה למענה אנושי בשירות לקוחות טלפוני ואי  

)2019, משרד התקשורת(מתן מענה על ידי נציג שירות 
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 האתיקה הארגונית הינה תפיסת עולם בנוגע להתנהלותם של ארגונים
בבחינתו של מונח המוסר תוך התחשבות יתרה בנזק , בעידן הנוכחי

).2008, וולף;  2009, כשר; 2012, ורבין(הפוטנציאלי שנלווה לפועלם 



 מהמעסיקים  41%ובו התגלה כי ) 2014(משרד הכלכלה פרסם סקר
.בישראל יעדיפו שלא להעסיק גברים ערבים

 מהנשים  32%-כ) 2018(במדגם שביצעה הרשות לקידום מעמד האישה
מהגברים דיווחו באופן מפורש כי חוו הטרדה מינית במקום העבודה  8%-וכ

.או בצבא

 הוא צמיחה אדירה  2008גורם מרכזי שהביא למשבר הכלכלי בשנת
).Adelson, 2013(וממושכת של החלטות פיננסיות בעלות סיכון גבוה 

  תקופה ממושכת של הסרת הגבלים רגולטוריים בתחום הפיננסי הביא לצמיחה
זאת בנוסף למעבר של חברות לניירות  . אדירה של החלטות בעלות סיכון גבוה

).Adelson, 2013(ערך משותפויות לתאגידים 

  ישנם צעדים רבים בהם יכולים ארגונים לנקוט על מנת להפחית את נזקי הסביבה
שנוצרים כתוצאה מפעילות דוגמת מעבר לשימוש באנרגיה בת קיימא ותרומה  

).   2019, מבקר המדינה(לניטור ודגימה של האוויר 
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 במספר  800%-נרשמה עלייה של כ2015ועד שנת 2000משנת
).OWID, 2016(המשתמשים באינטרנט ברחבי העולם 
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והוא יצירה של תחזיות ברמה  , המידע באינטרנט נאסף לצורך עיקרי אחד
 (Rhodes, 2020)גבוהה הנוגעות להתנהגות הצרכן וכל מאפייניה

זאת על , כל פעולה שמבוצעת באינטרנט מנוטרת ומתועדת בקפידה
מנת לגלות פרטים עד רמת מבנה האישיות והפרעות מנטליות של 

.  (Rhodes, 2020)הצרכן 

  חברות אינטרנטיות גדולות מסוגלות לגרום למשתמש לעשות כרצונן
(Rhodes, 2020)  .

  חברות האינטרנט הגדולות מחברות בין פסיכולוגיה לטכנולוגיה על מנת
.(Rhodes, 2020)להשתמש בידע ולנטוע הרגלים לא מודעים אצל הצרכן 

נושאת בבסיסה פוטנציאל  , מערכת דוגמת רשתות חברתיות
והיכולת לספק לצרכן באופן  , התחזיות המדויקותלהתמכרות באמצעות

מדויק את אשר יגרום לו להביט שוב במסך ולהשתמש בשירות  
Rhodes, 2020).(
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  משבר שינוי האקלים וההתחממות הגלובלית הוא הבעיה הסביבתית הבוערת
.  (Houghton, 2005)ביותר שפוקדת את כדור הארץ בעידן הנוכחי 

שינויי  בין היתר באמצעות . השלכותיו של משבר האקלים מתבטאת כבר בעת הנוכחית
היעלמות קרחונים ופגיעה באיזון מערכות אקולוגיות  , עליית גובה פני הים, אקלים תכופים

)Kumar & Himanshu & Gupta, 2012  .(

מה  , ההתחממות הגלובלית היא גורם בלעדי להמסת הקרחונים בכדור הארץ
הבעיה המרכזית שבטיפול במשבר  . שמוביל לעלייה ניכרת במפלס פני הים

בלא קשר ישיר  , היא העובדה שהנזק הנגרם הוא כלל עולמי ומצטבר, האקלים
.)2020(בקר ופרידמן (למקור הפגיעה

  בבחינת השיפורים הטכנולוגיים האפשריים לטובת פתרון משבר האקלים נמנים
להפקת אנרגיה באמצעות משאבי  , שיפורים דוגמת מעבר לאנרגיות מתחדשות

(Niranjan, 2019).טבע דוגמת מים 

קשורים בחקלאות ועיבוד  , השינויים ההתנהגותיים העיקריים שיועילו להפחתת הפליטה של גזי חממה
בתעבורה ובשימוש יעיל באנרגיה ובחומרים  , בצריכה של מזון, אדמות

(Williamson & Stare-Meloy & Valesco & Green, 2018) .

 אינם  , בהפחתת הפליטה של גזי חממה2020-2030היעדים שהוגשו לשנים
תואמים את יעדי הטמפרטורה והפליטה שנקבעו בחתימת הסכם פריז  

)2016', שלאוסנר ושות(



תועלתנות
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דאונטולוגיהאגואיזם רציונלי

לחפש את הטוב  
ביותר למספר  
האנשים הגדול  

ביותר

,  נתפסת כטלאולוגית
עלולה לפגוע בקבוצות  

מיעוט באופן מהותי

יש חובות אובייקטיביות  
ואוניברסליות הנדרשות  

מכל האנשים בכל מסגרת  
.  שהיא

כלל  , רציונליזם
הציווי  , האוטונומיה

,  כבוד, הקטגורי
.חובה וכוונה לטוב

על החלטה לשרת את  
.האינטרס העצמי

טובת  , אינטרס עצמי
,  רציונליות, המושפע

,  כנות, פרודוקטיביות
יושרה  , עצמאות, צדק

.וגאווה

רעיון  
מרכזי

אלמנטים  
ומשתנים  
מהותיים

יתרונות

קושי  , הגדרות גנריותביקורת
במדידה

קושי  , הגדרות גנריות
במדידה

מפורטת  
ומנומקת

חדשנית ונגישה פשוטה וקלה  
ליישום

השפעה על הזולת

)Bowen, 2004()Bowen, 2005()Woiceshyn, 2011(
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 מודל קנטיאני)Bowen, 2005(

אוטונומיה  . 1
ורציונליות

האם אני  3.1
עושה את  

?הדבר הנכון

האם אני  3.2
פועל מתוך  
?כוונה לטוב

האם נוכחים  3.3
כבוד והוגנות  

?בפועלי

–הציווי הקטגורי . 2
אוניברסליות  
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 מודל לקבלת החלטות מוסריות בעסקים)Woiceshyn, 2011(

זיהוי והגדרת  . 1
הסוגיה האתית בה  
מיועד לעסוק מקבל  

ההחלטות  

הגדרת עקרונות  . 3
מוסר באמצעות  

ם הרציונליהאגואיז

התחשבות  . 2
ברשמי העבר

יישום העקרונות  . 4
הוצאה לפועלושעלו
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הגישה למידע ולנתונים:

23

דוחות ממשלה מאגרי מידע באתר  
המכון

ספריות  
אינטרנטיות

ספריות רגילות

מתודולוגיית הפרויקט:

ביצוע  . 1
מחקר

הגיית תשתית . 3הגיית מודל תיאורטי. 2
למודל הנדסי וכמותי

ביצוע סימולציה. 4
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תאריך  אחריות ישירהשלב הפרויקט
תחילת  
עבודה

תאריך  
סיום  
עבודה

ליין  -דד
אקדמאי

01/10/2005/11/2010/11/20דן+ רועי +עומר אישור המנחה ונושא הפרויקט
15/10/2005/11/2015/11/20דן+ רועי +עומר הגשת הצעה לביצוע פרויקט

:  סיכום הרשמים על הכתוב;דן: תרגום מאמרים;רועי: דליית מקורותח תיאור הבעיה במצב הקיים"דו
עומר

05/11/2005/12/2008/12/20

06/12/2020/12/2022/12/20עומר1מצגת מספר 
חקר  ;דן: חקר משבר האקלים;עומר: חקר האתיקה הארגוניתסקר ספרות מלא

עומר: חקר תפיסות ומודלים ;רועי: הסביבה האינטרנטית
20/12/2001/01/2105/01/21

תיאור המתודולוגיה  , ח התקדמות"דו
שנבחרה

04/01/2105/02/2123/02/21עומר

תיאור הנתונים  , ח התקדמות"דו
שנאספו

08/02/2110/03/2123/03/21רועי

13/03/2105/04/2120/04/21דןסקירת סיכונים, ח התקדמות"דו
30/04/2118/05/2125/05/21עומרח תמצית הפרויקט"דו

סיכום הממצאים   ;רועי: יצירה גרפית של המודל;דן: סיכום הממצאיםאו ממצאים/ח תוצאות ו"דו
עומר  : על הכתוב

08/04/2118/05/2125/05/21

הכנת סרטון  / הגשת הכנת פוסטר
YouTube

30/04/2120/05/2125/05/20דן+ רועי 

20/05/2125/05/2130/05/21דן+ רועי + עומר 2מצגת מספר 
28/05/2120/06/2127/06/21דן+ רועי + עומר ח סופי"הגשת דו
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28(BOWEN, 2004)

(BOWEN, 2005)

(BOWEN, 2005)
(Woiceshyn, 2011)(BOWEN, 2005)

(BOWEN, 2004)
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1שלב  2שלב 
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3שלב  4שלב 
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/משתנהשלב
פונקציה

משמעותמקורהתוצאההסברתוצאה

1.1e1?ידועלא

1.2e20לא ניתן לשלול השפעות כלכליותRhodes, 2020

1.3e3?ידועלא

1.4e41יתבצע  התהליךקבלת ההחלטות לא יתבצע על ידי אדם בודדתהליך
באופן קבוצתי

1E1E = e1*e2*e3+e4 להמשיך לשלב  יש
2

2.1t1?/0לא נסכים לאפשר לכל אדם לפעול  –הסוגיה כמנתחי
באופן דומה

אין רשמים מספקים–מעינו של מקבל ההחלטות 

2.2t2?/0לא נקבל בחיוב את דרך הפעולה–הסוגיה כמנתחי; 
אין רשמים מספקים–מעינו של מקבל ההחלטות 

2T?יש להמשיך לשלבלא סיפק רשמים מתאימיםהמחקר
3
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/משתנהשלב
פונקציה

משמעות  מקורהתוצאההסברתוצאה

3.1h1לא סיפק מידע אודות סוגיות דומות מן העברהמחקר

3HH = h1  להמשיך  יש
4לשלב 

4.1I? של דרך המוסרישנה הכרה בחובתה–כמנתחי הסוגיה; 
אין רשמים מספקים–מעינו של מקבל ההחלטות 

4.2.1c111 הצהיר על עצמו כזה שאינו יודע אילו פרטים  49מתוך
ככאלו שאינם יודעים  עצמםהצהירו על49מתוך 0, נאספים

.  לצורך אילו שימושים נאספים אותם הפרטים

1נספח

4.2.2c20האינטרנט לא מצהירות בשקיפות על משמעות  חברות
.והשלכות הסוגיה

Rhodes, 2020

4.2C0C = c1*c2

4.3.1s10 לא נעשה כל מאמץ על מנת למזער את הנזק בעבור מספר
מקסימלי של משתמשים

Rhodes, 2020

4.3.2s20אין כל מאמץ למזער את הנזק הפרטני שנלווה לסוגיהRhodes, 2020

4.3S0S = s1*s2

4.3.2ICS0ICS = i*c1*c2*s1*s2   סיום
הסימולציה

ETHICS0ETHICS = E * T * H * ICSקולקל  יישום
המוסר 
הארגוני
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קבלת  / תהליך ניתוח הסוגיה 
ההחלטות יתרחש באופן  

קבוצתי 

על חברות האינטרנט לשפר  
את השקיפות והבהירות  
בנוגע להשלכות השימוש  

ולהפגין מאמץ , בשירותיהן
על מנת למזער את הנזק  

.היוצא מפועלן

המחקר לא העלה  
רשמים מספקים

המחקר לא  
בחן רשמים  

מן העבר



35

חקר מקדים בצמוד לשלבי המודל על מנת לוודא שביכולתו של המשתמש  
.לענות באופן ברור על כלל השאלות המנחות של המודל

השאלות ייבחנו מנקודת מבטו של מנתח הסוגיה ומקבל ההחלטות  
במקביל

זהות נקודת המבט  
דרכה יתבצע  
השימוש במודל

חוסרים מהותיים

תיקון נדרשסימפטום
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.  הגיית פונקציות מתוקננת ואוניברסליות שתבצע מדידה של משתני הנזק והמודעות. 1
.עדכון הפונקציה הסופית בהתאם

. בחינה אמפירית של המודל על סוגיות ותיקון אופן מדידת המשתנים בהתאם למסקנות. 2

ביצוע תצפיות רבות לצורך תקנון הציון המספרי והענקת משמעות לכל טווח ציונים. 3
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אפיון ומדידת המוסר בפועלם  , פער בניתוח
.של ארגונים

נגיף הקורונה

מבצע שומר החומות 

פתרון והתמודדות עם הקושיתיאור הקושי

עדכון המתודולוגיה

קבוצתיותוואטסאפמפגשים מקוונים בזום ושיחות 

עבודת צוות וערבות הדדית
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יתרונות הפרויקט

ראשוניות ואף חלוציות

מעמיק את המחקר בתחום  
האתיקה הארגונית בעידן  

הנוכחי

חסרונות הפרויקט

תלות במחקרים עתידיים

היעדר בחינה אמפירית עוסק ברווחתם של הפרט  
והכלל 
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מוצקה ובהירה לצורך מחקרים עתידיים, תשתית מבוססת

העיסוק בכימות האתיקה הארגונית  -הפרויקט עוסק בנושא שאין ענף אקדמי שאחראי לו 
באופן הנדסי

.הפרויקט עוסק ברווחתה של האנושות כולה
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