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  ID-LINKשל מכשירתהליך עבודה 

 רקע

 בעיות במצב קיים

 מתודולוגיה

 לאחר אופטימיזציה

אפ אשר -הינה חברת סטארט Cell-Buddyחברת 

למשתמש  המאפשר  ID-LINK-פיתחה את מוצר ה

תוך , ל"ובחובארץ  Data-ליהנות משירותי סלולר ו

מבלי  , מספר הטלפון הפרטי שלושמירה על 

לחשוש לעלויות גלישה גבוהות ומבלי להוציא את 

 .מהטלפון הניידכרטיס הסים הפרטי 

  זיהוי תקלות וטיפולן מתבצע באופן ידני

 .לא קיימת אוטומציה -ויזום בלבד

  הלוגים המתקבלים מן המכשיר מסובכים

 .ומאריכים את משך הטיפול בתקלות

 ממצאים ומסקנות

מכלל  13%מניעת 
 .תקלות המערכת

 טיפול אוטומטי 
מכלל   43%-בכ

 .תקלות המערכת

 למעלה  
ח "ש 5000-מ

לחודש חיסכון  
 .בעלויות התפעול

 
 שיפור בזמני 

 בתקלות  טיפול 
 .32%-ב

 

 לא לצורך וכתוצאה מכך נתונים שקוד המערכת גורם להצפת

 .פח הלוג גדל ותופס שטח אחסון מיותר בשרתנ

תקלות בחודש 150-בממוצע מתקבלות במערכת כ. 

 סימפטומים 30י "המאופינות ע תקלות עיקריות 8ישנן. 

 אופטימיזציה וקביעת זמני תקן לטיפול  באמצעות ביצוע

 .38%-בתקלות ניתן לקצר את זמני הטיפול בכ

חסכון בכח אדם. 

הקצאת עובדים יעילה. 

 עבור אנשי התמיכהוידידותי ממשק נוח. 

  הפחתת כמות התקלות ושיפור חווית

 .הלקוח

 הפקולטה לניהול טכנולוגיה, .B.Scפרויקט גמר תואר ראשון 
 ה"תשע

אופטימיזציית תהליך איסוף וניטור הלוגים  
 Cell-Buddyבשרתי 

 ר איל בריל"ד: מנחה אקדמי מייפז ומשה פישר: מציגים

 ניתוח מאגר הנתונים וזיהוי תבניות

בדיקת סדר הופעת התבניות בעזרת  
 אלגוריתם לניתוח רצפים סדרתיים

 יישום חוקים אסוציאטיביים לניתוח  
 וסיווג תבניות חריגות

 הערכה ואימות תוצאות


